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PROTOCOLO DE
HOSPEDERIA SENORIO DE CASALARREIANA

Sobre las Medidas para la reduccion de riesgos higiénico-sanitarios frente
al COVID-19

Basado en las directrices y recomendaciones elaboradas por el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) para el Ministerio de

Industria, Consumo y turismo del Gobierno de Espania.

REQUISITOS DEL SERVICIO

Recepcion y acogida:

En este apartado describiremos todos los servicios y la forma de realizarlos
desde que el cliente llega hasta que el cliente abandona el hotel.

La reserva: En el momento de la realizacion de la reserva, sea cual sea el
sistema de dicha realizacién, se solicitara al cliente la aceptacién expresa de
las medidas de seguridad implementadas por el hotel. El cliente podra
consultar estas medidas en nuestra pagina web. Se definira un formulario a tal

efecto en el archivo de formularios del hotel.

El Check in: Con el fin de evitar la estancia del cliente en recepcion y asi evitar
la concentracion de personar y poder garantizar el minimo contacto con el
personal del hotel y la distancia de seguridad entre clientes, seguiremos los

siguientes pasos:

e Procederemos arealizar el check in telematico. El cliente enviara copia
de los documentos de identificacion de las personas alojadas por medios
telematicos, correo electrénico, whassap o cualquier otro que permita

dicha comunién. De esta forma la persona encargada de recepcion
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procedera a introducir los datos en nuestro sistema sin contacto fisico ni
con el cliente ni con ningun objeto manipulado por este. Proceso que

preferiblemente se realizara con antelacion a la llegada del cliente.

e Elrecepcionista recibira al cliente con mascarilla, guantes y guardando en
todo momento la distancia de seguridad, evitando cualquier contacto

fisico innecesario con el cliente o sus pertenencias.

e Se indicara al cliente que debe lavarse las manos con la solucién
hidroalcohélica que hay a su disposiciobn en recepcion, asi como

ponerse guantes si lo desea. Sefializacion mediante Anexo VI

e No ofreceremos la ficha de entrada al cliente para su firma, con el fin de
evitar compartir papel, boligrafo y contacto con el mostrador, ya que el

envio del documento es suficiente para justificar su estancia.

e Lallave dela habitaciéon se introducira en el sistema de desinfeccion
y cuando este haya concluido, le indicaremos al cliente que la recoja el

mismo, evitando nuestro nuevo contacto.

N

ZREN
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e Seleindicara al cliente antes de marchar a la habitacion, que por medidas
de seguridad no podemos aceptar dinero en efectivo para el pago de
la habitacion, por lo que le enviaremos la factura por medios electronicos

y le ofreceremos las diferentes maneras de pago por tarjeta.

e Subida del cliente a la habitacion: El cliente podra realizar el acceso a
las habitaciones mediante la escalera o mediante al ascensor, con la
condicion de que el ascensor sea utilizado exclusivamente por los

ocupantes de una misma habitacidn. Sefalizacion mediante Anexo VIl

e Finalizado el check in, la persona encargada de recepcion procedera a
desinfectar el mostrador, lavarse las manos con agua y jabon o en su caso
con solucién hidroalcohodlica dejando la recepcion preparada para el
proximo cliente, limpieza que ademas se realizara en cada cambio de

turno, incluyendo equipo informatico y cualquier otro elemento comun.

Informacién: Como es habitual ofreceremos al cliente toda la informacion
necesaria sobre la zona, sitios a visitar, lugares de interés, restaurantes,
bodegas, etc... pero sin entregar ningun documento ni folleto fisico al cliente
indicandoles que en las siguientes direcciones web puede encontrar la

informacion:

e Folletos de La Rioja, que antiguamente poniamos en las OB
habitaciones los encontrara en: https://iariojaturismo.com/folletos =

e Plano de La Rioja:

https://lariojaturismo.com/folleto/mapa-de-la-rioja/98b7697a-7844-45ee-86fd-
bc7af13dal4f
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Alojamiento:

Para un alojamiento mas seguros de nuestros clientes y una mejor
desinfeccion de las habitaciones una vez que sea abandonada por el cliente
y a la espera del préximo, eliminaremos todos los elementos decorativos

innecesarios o prescindibles, especialmente:

e Hervidor: Se eliminara el hervidor de agua preparado para infusiones o
tes de las habitaciones para garantizar una mejor limpieza y desinfeccion.

e Folletos: Se eliminaran todos los folletos turisticos, informacion, directorio
y cualquier otro elemento de papel que pudiera ser prescindible,
facilitando toda esta informacion al cliente de manera telematica.

e Cortinas: Se eliminaran cortinas en el caso de que se considere
necesario para le mejor limpieza y desinfeccion de la habitacion.

e Alfombras: Se eliminaran alfombras en el caso de que se considere
necesario para la mejor limpieza y desinfeccion de la habitacion.

e Mantas y almohadas adicionales, seran eliminadas de las habitaciones
y estaran a disposicién de los clientes en recepcion.

e Lapapelera: Permanecera una Unica papelera en la habitacién, de forma
gue todos los residuos estén concentrados, esta estara dotada de una

bolsa de auto cierre no manual.

Comedor vy servicio de restauracion:

El Unico servicio alimenticio que facilita el hotel, para lo cual todo su personal
cuentacon la certificacion de manipular de alimentos, ademas en esta época
y con el fin de garantizar el servicio de comiday cenaparalos clientes, este
contara con un servicio de catering de una empresa autorizada para poder
traer los alimentos preparados al hotel. Dicha empresa de catering contara con

todos los permisos sanitarios para este servicio.
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Por motivos de seguridad, no se permitird la entrega de comida ni el acceso al

hotel, de ninguna empresa no concertada.

e Desayunos: Enlafase 1 del desconfinamiento no estara permitido utilizar
las zonas comunes del hotel, por lo que salones, comedores, bafios, etc.
(exceptuando el jardin), permaneceran cerrados, por lo que el desayuno
se podré servir en las habitaciones o en el jardin del hotel. Este se servira
con un horario de turnos que se entregara al cliente a su llegada,

intentando adaptarse a sus deseos.

Superada la fase 1 y cuando sea posible la utilizacion de las zonas
comunes, se dispondran las mesas con una distancia minima de 2 metros
para garantizar la distancia de seguridad sanitaria, y se seguira sirviendo
en franjas horarias escalonadas, se tomaran precauciones tales como que
los cubiertos estén desinfectados y protegidos, por ejemplo, envueltos en

la servilleta.

Al tener que prescindir del buffet al cliente se le ofrecera la posibilidad de

tres tipos de desayunos distintos para poder elegir.
o Salado
o Dulce
o Mixto

Se facilitara el codigo QR para que el cliente pueda consultar el contenido

de cada uno de los desayunos.

e Comidas y cenas: Con el fin de dar la seguridad al cliente de que tendra
posibilidad de comer o cenar a pesar de la incertidumbre de si los
restaurantes estaran o no abiertos, se les ofrecera un servicio externo,

pero controlado por el hotel, de catering que les facilite estas comidas.
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Dichas comidas podran ser consumidas en la habitacion o en el comedor

del hotel, siempre mediante reserva horaria para evitar el exceso de aforo.

Zonas comunes:

El hotel prestara una especial atencion a la limpieza y desinfeccion de las zonas

de uso comun. En concreto:

¢ El alojamiento contara solucion hidroalcohdlica en aquellas instalaciones
de mayor uso por parte de los clientes.

e Los aseos de uso comun contaran con dispensadores de papel de secado
0 secador de manos.

e Las papeleras contaran con una apertura de accionamiento no manual y

disponer de bolsa interior.
El hotel velara por las siguientes condiciones con los clientes:

e Por qué los clientes respeten las distancias de seguridad en todas las

zonas comunes del hotel.
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REQUISITOS DE EVENTOS

Cuando la autoridad competente permita la celebracion de eventos y sin perjuicio
de lo que se establezca al efecto, cada establecimiento debe definir las zonas en

las que se pueden celebrar eventos, atendiendo al analisis de riesgos realizado.

Los eventos deben disefiarse y planificarse de tal forma que se pueda controlar
los aforos y respetar las distancias minimas de seguridad entre personas a la
llegada, en las pausas, en los servicios de comida y bebida y a la terminacién
del evento. En caso de que esta distancia de seguridad no pueda asegurarse,

se debe portar mascarilla.

El espacio donde se vaya a celebrar el evento debe ventilarse dos horas antes
para garantizar la normativa vigente, y se debe valorar la distribucion de material

en reuniones (papel, boligrafo, aguas, etc.)
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REQUISITOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Plan de limpieza:

El hotel ha adaptado su plan de limpieza y desinfeccion teniendo en cuenta el
andlisis de los riesgos identificados. En este plan al menos se consideraran los
siguientes puntos:

¢ Un incremento de las frecuencias de limpieza y repasos, especialmente

en las zonas de mayor contacto

o Superficies

o Pomos

o Lavabos

o Griferia

o Ascensores

o Mostrador de recepcion

o Puertas

o Llaves de habitaciones

o Teléfonos

o Mandos a distancia.

o Botdén de descarga del wc

o Barreras de proteccion

o Termostato de climatizacion

o Secador

o Barandillas
De forma especifica, debe desinfectarse la zona de trabajo de los
empleados al finalizar su turno (ejemplo: mostrador de recepcion, sistema

informatico.)
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e Superada la fase 1 y cuando sea posible la utilizacion de las zonas
comunes se realizara la ventilaciéon y aireacion diaria de las zonas de uso

comun en las que haya habido clientes.

e Para la limpieza se emplearan productos desinfectantes autorizados y de
probada eficacia. Estos se emplearan de acuerdo a las fichas de datos de
seguridad de producto y en condiciones de seguridad. Por ejemplo,
dilucion recién preparada de lejia (concentracion de cloro 1 g/L, preparado
con dilucion 1:50 de una lejia de concentracion 40-50 gr/L). También son
eficaces concentraciones de etanol 62-71% o peréxido hidrogeno al 0,5%
en un minuto. Pueden emplearse otros métodos alternativos autorizados,
pero en todo caso debe asegurarse la eficacia de los desinfectantes que
se usen y se utilizarlos de acuerdo a las fichas de datos de seguridad de
los productos.

e Los carros de limpieza, se limpiaran y desinfectarse tras su uso diario.

e El hotel registrara las limpiezas realizadas.

Requisitos en la limpieza en habitaciones:

Con el fin de que el cliente quede informado y tenga conocimiento explicito del

sistema de limpieza y desinfeccion, dejamos constancia que:

e El personal de limpieza no accederd a prestar servicio en las habitaciones
sin que el cliente salga de la habitacion, excepto en circunstancias

excepcionales, se informard al cliente de esta medida.

e Para evitar la contaminacion cruzada, se pondra la ropa limpia
Unicamente tras la limpieza y desinfeccion de la habitacion, atendiendo a
las frecuencias establecidas para nuestra categoria hotelera. La ropa
sucia se introducira en bolsas antes de depositarla en los carros de

limpieza.
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e La limpieza de las habitaciones debe contemplar de forma especifica el

aireado de la habitacion, el remplazo de toallas y de lenceria de cama.

Ademas, se prestara especial atencion a lo siguiente:

©)

Limpieza de paredes

Limpieza de suelos

Limpieza de techos

Limpieza de espejos y ventanas

Limpieza de muebles

Limpieza de equipos y elementos decorativos y funcionales
Limpieza de interruptores de luz

Limpieza de pomos y tiradores de puertas y ventanas.
Limpieza de termostato de climatizacion

Limpieza de las perchas del armario

Limpieza de cualquier superficie o equipamiento con un alto nivel

de uso y contacto.

e Se desecharéan los guantes al finalizar la habitacion y se proseguira con

nuevos guantes las siguientes tareas.

e La limpieza se realizara de acuerdo a la norma “ISO 22483 Turismo y

Servicios Relacionados — Hoteles - Requisitos para la Prestacion del

Servicio” que detalla requisitos de calidad en el proceso de limpieza de

habitaciones.

e La persona encargada de la limpieza de cada habitacion, dejara registro

de la limpieza de la misma con todo el detalle sobre su desinfeccion.

Requisitos en la limpieza de textiles:

El hotel no cuenta con servicio de lavanderia, teniendo este servicio

externalizado, habiendo avisado a dicho proveedor de que la ropa tiene que ser

higienizada a una temperatura >60.

Medidas para la reduccion de riesgos higiénico-sanitarios frente al COVID-19
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Dicho proveedor externo recogera la ropa por una puerta independiente a la de
entrada de los clientes, permaneciendo en el hotel el tiempo minimo
imprescindible a tal efecto. Retirara la ropa en carros metalicos de su propiedad
en la que estaran las bolsas cerradas con la ropa retirada de las habitaciones.

Bajo ningun concepto se sacudira la ropa sucia, ni se dejara depositada en el

suelo, con el fin de evitar la transmision.

El personal del hotel que haya manipulado la ropa sucia, deberd lavarse las

manos con agua y jabén una vez terminada dicha manipulacion.
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REQUISITOS DE MANTENIMIENTO

Plan de mantenimiento preventivo:

El hotel dispone de un protocolo especifico para el personal de mantenimiento
que deba entrar en las habitaciones mientras el cliente se encuentra en la

habitacion. Este protocolo contemple al menos lo siguiente:

e ElI personal de mantenimiento debe protegerse con el equipo de
proteccion individual definido, y en todo caso con mascarilla.

e Si el cliente se encuentra en la habitacion, se instara al mismo a ponerse
también la mascarilla mientras el personal de mantenimiento permanezca
en la habitacion.

e Una vez finalizada la asistencia o reparacion, el personal debe
desinfectarse las manos y desechar el equipo de proteccion individual de
acuerdo a las instrucciones del fabricante.

e Evitaremos cualquier contacto fisico (saludos, entrega de albaranes, etc.)

Como norma especifica de seguridad el hotel ha procedido a la revision y
cambio de todos los filtros del sistema de refrigeracion y las rejillas
correspondientes.

BIBLIOGRAFIA

Este protocolo ha sido redactado basandonos en las directrices vy
recomendaciones elaboradas por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
(ICTE) para el Ministerio de Industria, Consumo y turismo del Gobierno de
Espafia, reproduciendo parte de su texto para una mayor rigurosidad y mejor

interpretacion de dicha norma.
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*** Anexo | ***

¢, Como lavarse las manos?

jLivese las manos sollo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilce la solucién aleohélica

E Duracion de todo o procedimients: 40-50 segundos

Mdjesa las manos con agus; Oeposie &n |a palma da b mars una Fréteso las palmas de las manos
cantidad de jaban suficients para cubrr entre si;
todas las superficies de Jas manos;
Fratase b2 palma da la mano derecha Frétese las palmas de las manos Fritase of dorso da fos dedos de
contra al dorse da la mano izguiarda entrn &, con ke dedan una mane con la pallma de kb mano
antralarande los dados y vicavarsa; snlrolarados; apsesta, agarrindoss los dados;
/)@\/3 | E
Frdlags con un mavienisnio de Frétaas ba punta de les dedes ds Is Ernjudgusans las mancs con sgua;
refacisn ol pulgar izguisrde, rars deracha contra la pairas ds la
atrapandele cen la palima ds Ak iFguisrdn, hacienda un
Ak deracha ¥ vicavaraa; mewimiants di relacian y viciveraa;

Bhqueesn con una toalla desechable;  Sirvass da b toalls para carvar of grite;  Bus manas son seguras,

Organizacion Sequridad del Paciente | SAVE LIVES
Hunﬁal ﬁ |I m VAR K BT AL PN TR i 3R Clean Your Hands
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*** Anexo || ***

USO ADECUADO DE EPI. MASCARILLA

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 773/1997, el equipo debera estar
certificado en base al Reglamento (UE) 2016/425 relativo a los equipos de proteccion
individual, lo cual queda evidenciado por el marcado CE de conformidad (debe tenerse
algun material como las mascarillas higiénicas no son considerados EPI y no les

afectaria esta normativa).

De forma general, la recomendacion es utilizar EPI desechables, o si no es asi, que

puedan desinfectarse después del uso, siguiendo las recomendaciones del fabricante.

Los EPI deben escogerse de tal manera que se garantice la maxima proteccion con la
minima molestia para el usuario y para ello es critico escoger la talla, disefio o tamafio

que se adapte adecuadamente al mismo.

La correcta colocacion los EPI es fundamental para evitar posibles vias de entrada del
agente bioldgico; igualmente, importante es la retirada de los mismos para evitar el

contacto con zonas contaminadas y/o dispersién del agente infeccioso.

También se tendra en cuenta desecharlos de manera segura, en bolsas de basura

cerradas que se eliminaran en el contenedor de restos (no en el de reciclaje).
Mascarillas:

Las mascarillas recomendadas para autoproteccién en entornos laborales en el contexto
de la actual epidemia de COVID-19 son las higiénicas (no reutilizables, fabricadas segun
UNE 0064-1 y con uso limitado a 4 horas, o reutilizables, fabricadas segun UNE 0065,
y que deben ser lavadas a 600C tras periodo de uso similar). También podra hacer uso
de mascarillas quirurgicas (UNE-EN 14683) aunque estas son preferibles reservarlas

para personal contagiado o sospechoso de estarlo.
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En todo caso, y como norma general, no es necesario utilizar mascarillas en un entorno
donde no hay evidencia de persona o superficies contagiadas por SARS-CoV-2, ni hay

presencia de personas a menos de un metro.

En caso de acceder a zonas con presencia de contagiados o superficies potencialmente
contaminadas, sera suficiente usar mascarillas higiénicas en caso de que no haya
acercamiento a menos de dos metros ni se vaya a permanecer en la misma estancia
cerrada mas de 15 minutos, y siempre que la persona contagiada use mascarilla

quirurgica.

En caso de no cumplirse alguna de las tres condiciones descritas, se debera hacer uso
de mascarillas de proteccion respiratoria (tipo FFPII o FFPIII).

En ningun caso debera tocarse la parte frontal de la mascarilla con las manos durante

Su uso y retirada.
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*** Anexo |l ***

USO ADECUADO DE EPI. GUANTES

Los guantes de proteccion deben cumplir con la norma UNE- ISO 374.5:2016. Se
recomiendan que sean de vinilo o nitrilo, pero pueden usarse otros materiales mas

resistentes si la actividad que se vaya a realizar lo requiere.

Los guantes pueden crear una falsa sensacion de proteccion, por ello, es muy
importante la higiene de manos antes y después de su uso, sobre todo si se han tocado

superficies potencialmente contaminadas.

Los guantes deberan cambiarse con la frecuencia indicada segun su uso y siguiendo
las indicaciones del fabricante. En todo caso, se puede aplicar higienizante sobre ellos
para alargar su uso, pero ante cualquier signo de deterioro (perforacion, rasgado, etc.)

deben ser sustituidos.

La manera correcta de quitarse los guantes sin contaminar las manos es siguiendo los

siguientes pasos:

T’\fA/ -b g % \ ' 4 w‘
e J " \ / 4 %5 (Ministerio de Sanidad, 2020)
v “ & ?fz? Aprende a quitarte los guantes
\ ’ 3 (/ 3 ( ] desechables sin riesgos
A 2 o4) . W h ) (Organizacién Colegial de

)/ K i X ¥ 08 .

& v/ o Enfermeria,2020)

o v
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*** Anexo |V ***

MODO DE ACTUACION EN CASO DE PERSONAL INFECTADO O DE RIESGO

Conocimientos basicos sobre Covid-19 a tener en cuenta de cara a su prevencion:

e Los sintomas del Covid-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria principalmente
y dolor muscular y de cabeza en algunos casos.

o EI 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacién es de
2-14 dias. EI 50% de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde
el contagio.

e Si una persona trabajadora empezara a tener sintomas compatibles con la
enfermedad se contactara de inmediato con el teléfono habilitado para ello por
la Comunidad Auténoma o centro de salud correspondientes, asimismo lo
pondra en conocimiento de la empresa. Si la sintomatologia se iniciara en el
puesto de trabajo, pondra esta situacion en conocimiento con su responsable
inmediato. Por su parte, el establecimiento procedera a su notificacion al servicio
de prevencion si lo hubiere para que éste adopte las medidas oportunas y
cumpla con los requisitos de notificacion que establece el Ministerio de Sanidad.

e Por parte de la empresa, se debe elaborar y aplicar un protocolo de actuacion
en caso de deteccién de posibles personas infectadas o de personas que hayan
estado en contacto con las primeras, siguiendo con el “Procedimiento de
actuacion de los servicios de prevencién de riesgos laborales frente a la
exposicion al SARS-COVID-2”.

e Si alguna persona trabajadora correspondiese al perfil de “persona de riesgo”
segun las recomendaciones del Ministerio de Sanidad, bien por embarazo,
patologias cronicas previas o edad, se procedera a la revision de su puesto de
trabajo por el servicio de prevencion, para considerar la conveniencia o no de
recomendar su “aislamiento preventivo” en caso de no poder realizar su trabajo

por teletrabajo, siguiendo el procedimiento antes referido.
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*k*%k Anexo V *k*k

DISTANCIAS DE SEGURIDAD

Recomendaciones de la OMS

« Distancia minima entre personas/grupos de personas*: Al menos 1 metro
 Distancia minima entre mesas: Al menos 1,5 metros
* Distancia minima entre mesas altas: Al menos 1 metro

Nota: *Cuando se produzca la asistencia de un grupo a un establecimiento se
entendera que la distancia de seguridad sera entre el grupo y el resto de clientes

Y no entre integrantes de ese grupo.
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**% Anexo VI ***

Con el fin de lareduccion de riesgos
higiénico-sanitarios frente al COVID-19 de

nuestros clientes y trabajadores

Use la solucion
hidroalcohdlica
para la
desinfeccion de

las manos

Muchas gracias
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**% Anexo VI **

Con el fin de lareduccion de riesgos
higiénico-sanitarios frente al COVID-19 de

nuestros clientes y trabajadores

Use el ascensor
individualmente o con
las personas que
comparta habitacion

exclusivamente

Muchas gracias
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Se recomienda la desinfeccion diaria por ozono.
En caso de utilizar ozono éste debe cumplir con
el marcado CE y la normativa UNE 400-201-94

sobre seguridad quimica.

certificado de desinfeccion
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